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Informe de la

calidad del agua de 2013

Para asegurar que el agua del grifo es apta para su consumo, la EPA prescribe
reglamentos que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en sistemas
publicos de agua.

La Agencia de proteccion ambiental (EPA) exige que la Ciudad de Wilmington y los demas
proveedores de agua de EE.UU. informen anualmente sobre detalles especificos relacionados
con las pruebas para detectar una variedad de elementos contaminantes en nuestra agua. El
monitoreo quimico y biolégico proporciona los datos que ayudan a proveedores, tales como

la Ciudad de Wilmington, a tomar decisiones clave sobre el control de calidad del agua para
asegurar su frescura y pureza.

Se puede esperar con razon, que el agua potable, incluyendo el agua embotellada, contenga
al menos una pequefia cantidad de elementos contaminantes. La presencia de elementos
contaminantes no indica necesariamente que el agua represente un riesgo para la salud. Para
asegurar que el agua del grifo es apta para su consumo, la EPA establece reglamentos que
limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas
publicos de agua. La Administracion de alimentos y farmacos (FDA) regula el agua
embotellada, que debe proporcionar la misma proteccion para la salud publica.

Puede obtenerse més informacién acerca de los contaminantes y los efectos potenciales
en la salud llamando a la Linea directa de agua potable segura de EPA (1-800-426-4791).

(Continua en la pagina 3)

Corte transversal del
modulo de membranas:
Los “absorbentes”
blancos en el medio
son las fibras de las
membranas.

Primera
planta con
tecnologia de
membranas en
el Primer Estado

La planta de tratamiento de agua mas antigua de
la ciudad, la Planta de filtracién de Brandywine
(BFP), fue construida originalmente a comienzos
de la década de 1900 en el 303 Este de la Calle
16 y ha tenido muchas renovaciones
a través del tiempo. La
mayor parte de la planta
de tratamiento primario
tiene mas de 50 afios y
debido a su antigliedad
y los reglamentos en
evolucion, fue objeto
de una renovacion
importante en sus sistemas
de tratamiento, pasando
de la filtracion convencional
con arena a la tecnologia de
tratamiento con membranas.
La nueva planta con
tecnologia de membranas
comenz6 a producir
agua el 26 de junio
de 2013.

e

(Continda en la pagina 8)




La Ciudad de Wilmington continta con su
compromiso de abastecer de agua potable limpia
y fiable hoy y para las generaciones futuras.
Abastecer de agua potable de calidad comienza
asegurando que la fuente del agua, el Arroyo
Brandywine, sea de la mejor calidad posible.
Con nuestra asociacion en pro del agua limpia,
continuamos apoyando nuestro galardonado
Programa de proteccion de las fuentes de agua
que se concentra en mejorar la calidad del
Brandywine. jEl 2013 fue un afio emocionante!
En este informe usted leera sobre nuestra
tecnologia de tratamiento recién actualizada

en la Planta de Brandywine, proyectos en la

red de distribucion y cosas que todos podemos
hacer para proteger y conservar el agua. Proveer
a nuestros clientes con agua limpia es una
prioridad — hacer mejoras a nuestros centros de
tratamiento e instalaciones de almacenamiento
son componentes vitales para esta mision.
Espero que disfrute de esta edicion de Obras
Hidricas y nuestro Informe de confianza del
cliente (CCR) de 2013.

Atentamente,

Jeff Starkey, Comisionado,
Departamento de Obras Publicas

Fuentes de agua...

La Ciudad de Wilmington disefi¢ el Plan

de proteccion de las fuentes de agua (Plan
SWP) con el propésito de proteger mejor el
suministro de agua para las generaciones
futuras, reducir costos operativos a largo
plazoy la huella del carbono, evitar
requisitos de tratamiento futuros, mejorar

la planificacién y la respuesta a futuros
eventos de derrames o relacionados con la
calidad del agua y apalancar las inversiones
preliminares para proteger su suministro de
agua.

Es sumamente importante reconocer

los esfuerzos y aportes de los muchos
interesados en la cuenca del Arroyo
Brandywine que han participado en

este Plan SWP. El Plan SWP integra una
cantidad importante de informacién
proveniente de sus estudios y planes
anteriores. Sin la participaciéon de estos
interesados y el beneficio de sus esfuerzos
previos, este plan no habria sido posible.

Usted puede descargar y leer el Plan SWP
en www.WilmingtonDE.gov/government/
sourcewater. Si tiene cualquier pregunta,
por favor, dirfjase a Matthew Miller,
Subdirector de la Division de Aguas,
llamando al (302) 576-3017.
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City of Wilmington
800 French St.
Wilmington, DE 19801

PWSID# DEO000663
1 de junio de 2014

El Informe cubre el
afio calendario de 2013

Contacto para el sistema de
abastecimiento de agua —
Matthew Miller, Subdirector de
la Division de aguas

(302) 576-3017

Fuentes de agua: Agua de
superficie (Arroyo Brandywine
y el Embalse Hoopes)

Como sometemos a prueba el agua que bebemos

La Division de Aguas de Wilmington monitorea més de
100 elementos contaminantes, incluyendo herbicidas,
pesticidas, Cryptosporidia, Giardiay la bacteria
coliforme. Tomamos muestras del Arroyo Brandywine,
el Embalse Hoopes, el Embalse Porter, el Embalse
Cool Spring, las plantas de filtracién y de los grifos de
los clientes del sistema de distribucion.

El aflo pasado, se tomaron mas de 30,000 muestras
de agua de las plantas de tratamiento de suministro
de agua dulce y de los sistemas de distribucion

de la Ciudad. Nuestro laboratorio realizé6 méas de
70,000 analisis de agua a dichas muestras. Los datos
obtenidos respaldan la conclusion de que el sistema
de abastecimiento de agua de Wilmington cumple
con todos los reglamentos de la EPA aplicables para
agua potable.

Durante la desinfeccién se forman ciertos
subproductos como resultado de las reacciones
guimicas entre el cloro y las materias organicas que
se encuentran de manera natural en el agua. Estas se
controlan cuidadosamente para mantener la eficacia
de la desinfeccion, asi como un nivel bajo de los
subproductos.

El estado nos permite controlar algunos
contaminantes menos de una vez por afio, porque
las concentraciones de estos contaminantes no
cambian con frecuencia. Algunos de nuestros datos,
aungue representativos, tienen mas de un afio. Si

este es el caso, el afio de la muestra se anotara en el
informe. Si estan presentes, los niveles elevados de
plomo pueden causar problemas graves de salud,
especialmente a mujeres embarazadas y nifos. El
plomo en el agua potable procede principalmente

de materiales y componentes asociados con lineas

de servicio y tuberias en las viviendas. La Ciudad de
Wilmington es responsable de proporcionar agua
potable de alta calidad, pero no puede controlar la
variedad de materiales usados en los componentes de
las tuberfas. Cuando el agua no ha estado fluyendo
por varias horas, usted puede minimizar el potencial
de exposicion al plomo dejando correr el agua entre
30 segundos y dos minutos antes de usar el agua para
beber o cocinar. Si tiene inquietudes acerca del plomo
en su agua, puede pedir que se analice el agua.

A través de la linea directa de agua potable segura
(1-800-426-4791) o en www.epa.gov/safewater/lead
esta disponible informacion acerca del plomo en el
agua potable, métodos de prueba y pasos que puede
seguir para minimizar la exposicion.

La Divisién de salud publica, en combinacién con

el Departamento de recursos naturales y control
ambiental de Delaware (DNREC), ha llevado a cabo
evaluaciones de la fuente de agua para casi todos los
sistemas comunitarios de agua en el estado. Dirijase
a la Ciudad llamando al (302) 573-5522 con respecto
a la disponibilidad de la evaluacion y coémo puede
obtener una copia. También puede ver la evaluacion
en este sitio web: www.delawaresourcewater.org.
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Como proteger al publico contra las enfermedades

Las fuentes de agua potable (agua del grifo y
embotellada) incluyen rios, lagos, riachuelos,
estanques, embalses, arroyos y pozos. A medida
que el agua corre por la superficie terrestre o

a través del suelo, disuelve minerales que se
dan naturalmente y, en algunos casos, material
radioactivo, y puede recoger substancias
provenientes de la presencia de animales o de la
actividad humana.

Las pruebas microbiolégicas del agua ayudan a
proteger al publico de enfermedades transmitidas
por el agua tales como polio, difteria, tifus y colera.
El cloro es muy eficaz en destruir o desinfectar la
mayoria de estos organismos en el agua potable.
Sin embargo, Cryptosporidium, un patégeno
microbiano que se encuentra en aguas de
superficie en todo EE.UU., es resistente al cloro.

El tratamiento optimizado del agua, incluyendo
filtracion, proporciona una barrera eficaz contra

el paso de Cryptosporidium al agua potable. Una
medida de la eficacia de este tratamiento utilizada
frecuentemente es la eliminacion de turbidez.
Turbidez es el enturbiamiento del agua causado
por particulas que son generalmente invisibles a
simple vista. Como se muestra en la Tabla 1 de la
pagina 7, la Ciudad contintia proporcionando agua
que esta muy dentro de los requisitos de turbidez
estatales y federales.

Los métodos de filtracién méas cominmente
utilizados, tales como los que usan en Wilmington,
no pueden garantizar una eliminacién al 100%.
La Ciudad de Wilmington comenzé a controlar
Cryptosporidium en la fuente de agua para sus
dos plantas a partir de noviembre de 2005.
Basandonos en la investigacion llevada a cabo
para la eliminacién de Cryptosporidium mediante
métodos corrientes de filtracién, el nivel detectado
en la fuente el agua debiera haber sido eliminado
por los filtros en la planta de tratamiento de la
Ciudad. Nunca se ha detectado Cryptosporidium
en el suministro de agua tratada.

Importante nota de salud para poblaciones “en riesgo”

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes en el agua potable que la poblacion
en general. Las personas inmunocomprometidas,
como aquéllas con cancer sometidas a
quimioterapia, los receptores de trasplantes

de 6rganos, personas con VIH/SIDA u otros
trastornos del sistema inmunolégico, los ancianos
y nifios pueden ser particularmente vulnerables

a las infecciones. Estas personas deben pedir la
recomendacion de sus proveedores de atencion
médica. Las normas EPA/CDC sobre las formas
apropiadas de disminuir el riesgo de infeccion

por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles de la Linea directa
de agua potable segura (1-800-426-4791).

Regulacion de contaminantes
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Tabla 1: Resultados de la calidad del agua — Parametros primarios detectados!
en los PUNTOS DE ENTRADA del sistema de distribucién

Planta de filtracién de Brandywine Planta de filtracién de Porter

Rango Rango Rango Rango
Contaminante Unidades MCLG™? MCL™! g TTHI5! Promedio mas bajo mas alto Violacion Promedio [UERLET] mas alto Violacion Fuente probable
detectado detectado detectado detectado

Indicadores microbiolégicos — (2013 a menos que se indique)

Oy
Turbidez — % de muestras con S0 O 168 MUSSIEs

Percentil s e 0.9 n/d mensuales deben tener 100 100 100 No 100 100 100 No Escorrentia de la tierra
: menos de 0.3
Libiele: - NTU Miisbine s g 0.03 ND 0.08 No 0.05 0.03 0.08 No Escorrentia de la tierra
Valores exceder nunca 1.0
Productos quimicos inorganicos (Metales y nutrientes) — (2013 a menos que se indique)
Descarga de desechos de
Bario ppm 2 2 0.033 0.033 0.033 No 0.033 0.033 0.033 No SCOEEEIES, (NP C10
refinerfas de metales; Erosion de
depositos naturales.
Niquel ppb n/d 100 0.9 0.9 09 No 18 18 18 No BT e el

Erosién de depbsitos naturales.

Escorrentia de mineria; Erosion de
depositos naturales; Emisiones de
Arsénico ppb 0 10 0.5 0.5 0.5 No ND ND ND ND procesamiento de vidrio y productos
electrénicos; Conservantes de
madera y pesticidas.

Descarga de plantas siderurgicas y
Cromo ppm 0.1 0.1 0.002 0.002 0.002 No 0.002 0.002 0.002 No de pulpa/pasta de papel; Erosion de
depésitos naturales.

Erosién de depositos naturales;
Aditivo que promueve dientes
fuertes; Descarga de fabricas de
fertilizantes y aluminio.

MCL en el estado de
Fluoruro ppm 4 Delaware: 2 ppm®MCL 0.71 0.41 0.9 No 0.75 0.57 0.98 No
Federal: 4 ppm'®

Escorrentia del uso de fertilizantes;
Lixiviacién de tanques sépticos;

Nitrato ppm 10 10 1.8 2.0 2.0 No 1.7 1.2 2.1 No Aguas negras; Erosion de depositos
naturales.
Escorrentia del uso de fertilizantes;
Nitrito ppm 1 1 0.005 0.01 0.01 No 0.002 0.002 0.002 No Lixiviacion de tanques sépticos;

Aguas negras; Erosion de depdsitos
naturales.

Desinfectantes — (2013 a menos que se indique)

Al menos 0.3 residual de
Cloro ppm n/d entrada en el sistema de 1.2 0.4 1.93 No 19 1.55 2.19 No
distribucion

Aditivo para el agua utilizado para
controlar microbios.

Precur

2o ppm n/d 1.17 0.86 3.07 n/d 1.25 0.83 2.30 n/d
orgénico total .
Presentes en el ambiente de forma
- S — natural. EI carbono orgénico total
Qarbo? ” ﬁ Rtemotmotnd(en n/d Debe sobrgp:tasar 35% (25% 37% 33% 1% No 45% 6% 73% No @O0 o iEne cesios e I szl
e organico tota ruto o tratado) en ciertos casos) No obstante, el TOC proporciona
oF L, s Relacién de ) L un medio para la formacién de
[ e Carbon cumplimiento " Rela|C|or|1 dela el!gmnaglog L4 0 5 N 14 0 L6 \ subproductos de desinfeccion.
e | orgénico total (promedio anual n actual a la requerida — debe : : 2 : : : © "
a w ser igual a o mayor que 1
acumulado)
e - L ] & g #: LR =
L . . T . ---. r - -_‘



Tabla 2: Resultados de la calidad del agua — Parametros primarios'!
detectados EN el sistema de distribucidon

Contaminante

Unidades

MCLG™*

MCLI3! g TT4I5!

Promedio

Indicadores

Rango
mas bajo
detectado

Rango
mas alto
detectado

microbioldgicos

Violacion

Fuente probable

Cloro

ppm

MRDLG =
4,011

por debajo del Nivel
de Accion de 1.3.

MRDL = 4.01%

0.080: Basado
en el promedio

1.20

Desinfectantes

0.75[12] 1'55[12]

Subproductos de desinfeccion

% de Bacterias que estén presentes de forma
Total de bacterias | muestras 0% 5.0% 13 0 50041 N ~ natural en el ambiente. Usadas como
coliformes positivas indicador de la presencia de otras bacterias
cada mes potencialmente peligrosas.
Plomo y cobre (basado en el muestreo de 2011 — las pruebas se hacen cada 3 afios)
90% de las
muestras de agua Erosion de depositos naturales; Lixiviacion
Plomo ppb 0 de grifo deben estar 3.0[9] <2 7 No de conservantes de madera; Corrosion de
por debajo del Nivel los sistemas de tuberias en viviendas.
de Accion de 15.
90% de las
mzslEE de sl Erosion de depositos naturales; Corrosion
Cobre ppm 1.3 de grifo deben estar | 0.277[9] <0.005 0.51 No !

de los sistemas de tuberias en viviendas.

Aditivo para el agua utilizado para controlar
microbios.

Subproducto de la desinfeccion del agua
potable. Se forma debido a la reaccién
del cloro con el carbono organico total.
Efectos en la salud: Algunas personas

Total de No anual corriente T que toman agua que contiene un total de
rihalometano aplicable ’ ) ’ rihalometano en exceso del
trihalomet ppm licabl LOCACIONAL s O G he trihalometano (TTHM) del MCL
de muestras durante el curso de varios afios pueden
trimestrales experimentar problemas de higado, rifiones
o sistema nervioso central, y pueden tener
mas riesgos de desarrollar cancer.
0.060: Basado
feftiles No ng;lpcrgm:g;g Subproducto de la desinfeccion del agua
i, ppm . LOCACIONAL 0.028 0.010 0.0451131 No potable. Se forma debido a la reaccién del
P o GESiES cloro con el carbono organico total.
trimestrales
Acido No Subproducto de la desinfeccion del agua
B E— . ppb aplicable Ninguno 83 2.2 5.4 No potable. Se forma debido a la reaccion del

cloro con el carbono organico total.
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Contaminantes
potenciales

Contaminantes microbianos, tales como virus'y
bacterias, que pueden proceder de plantas de
tratamiento de aguas negras, sistemas sépticos,
operaciones agricolas de ganado y flora y fauna.

Contaminantes inorganicos, como las sales y los
metales, que pueden darse de forma natural

0 como resultado de las escorrentias urbanas,
las descargas de aguas residuales industriales
0 domésticas, la produccion de aceite y gas, las
operaciones de mineria y agricultura.

Pesticidas y herbicidas, que pueden proceder de
una variedad de fuentes tales como agricultura,
escorrentia urbana de lluvia y uso residencial.

Contaminantes quimicos organicos, incluyendo
sustancias quimicas organicas sintéticas y volatiles,
que son subproductos de procesos industriales y
de la produccion de petréleo, y que pueden
provenir también de las estaciones de gasolina,

las escorrentias urbanas y los sistemas sépticos.

Contaminantes radioactives, que pueden
producirse de forma natural o provenir de
la produccion de aceite y gas, y de las
actividades mineras.




Tabla 3: Parametros secundarios''' y otros parametros de interés detectados
en los puntos de entrada al sistema de distribucion

otable. Hay evidencia g
que para co a amina
obianos es nece agrega
DR Obje d e
de ante, es e e
e desinfectante en agua potable
or debajo del cual no se conoce o
e a go de salud
RD o} ejan los beneficio
o de desinfectantes para co
amina biano:

a es el prome a
a o d
0 estra arias por me

0 o cita el Promedio
a ente lo al mas alto
RAA basa en el LRAA
4 0de 20 e 0
de estra e 0
0 e ba as coliformes. Se
e oce la a exa
do e e
ontenia e esd 0
a ebida desinfeccio
e de que e
eneltra dad e
ajando para desarrolla
0g ela ecciona
0 e e 4
eficacia de 0a ograma
e lavado de las tube de agua
Pa etros se 0S SO
or dire e e e
0s conta e
e efecto &
a a ales co
abor, olor o colo
6 z ode
aminacio daria, es e
e emento
0 olégico en e
g ota ore ade e
abor, e a e
esle d el ag eae S
dire oe ble que no
elaciona directamente co
gramo 00 po
0 onza 0 galo
b gramo 00 po

Parametro ario on elemento
onta €S que se reg
Planta de filtracién de Brandywine Planta de filtracién de Porter e de co a
ao e pore a
. . . El mas El mas n El mas El mas
[16]1 e este el e e
Contaminante  Unidades = SMCL Promedio bajo alto Promedio hajo alto Fuente S " ! 0 ”
Parametros convencionales fisicos y quimicos e
pH unidades | 6.5-8.5 7.2 6.9 7.5 7.3 6.8 7.8 Aguas con pH = 7.0 son neutras Obje € 0
a acio ese el ae
ppm Medida de la capacidad = ante en ag
Alcalinidad como n/d 55 44 64 52 35 60 amortiguadora del agua o ble o del cual no e
CaCo, habilidad de neutralizar un acido. esg dolo esperad
a a 0] e e
ppm - Mi e seg
Dureza como n/d 101 48 130 110 58 126 | Ocurre ge forma natural; Mide gln marg gurida
caco, calcio y magnesio. e
i i 0 a WBE el mas a
Conductividad | ™M | g 364 233 796 385 304 721 el ERiRE el ety . oo e .
cm mineral.
gua e e a 0
Ocurre de forma natural; Aditivo e e delo ando
Sodio ppm n/d 18 18 18 17 17 17 quimico para tratar el agua; ame ologia de trata 0
Aplicacion de sal en carreteras y b
escorrentias.
ge tra e
Ocurre de forma natural; Puede a eso re o para
Sulfato ppm 250 17 17 17 16 16 16 conferir un gusto desagradable y educir e e un eleme
olor al agua. 0 ante en e otab
Total de slidos Metales y sales que ocurren e —
- ppm 500 186 186 186 186 186 186 naturalmente en el suelo; Materia ° ° °
disueltos (TDS) e e a
orgénica. ) A ,
Ocurre de forma natural; Aditivo an lo es especifico
quimico para tratar el agua; el elemento amina
Cleie ppm 220 &/ & i &/ 4 el Aplicacion de sal en carreteras y omo y el cobre se reg 0
escorrentias. a a de trata o0 que
0 a agua arbono
Ocurre de forma natural; Aditivo organico tota gula a
. quimico para tratar el agua; & dSue 2 &
Hierro ppb 300 14.0 ND 170 20.0 10.0 100 Cariiasian 6l e, Fut que o operen co
causar decoloracion en el agua. oaguiacio eme
aa ento (] 0 pa
Ocurre de forma natural; Puede porcentajes de remocio
Manganeso ppb 50 30 10 50 10 10 20 causar decoloracién y conferir un e 0
gusto desagradable al agua.
. eplo andao se e otra co
Fine ppm 5 0.1 0.1 02 01 ND 0.1 Ocurfe Fje forma natural; Aditivo oe
quimico para tratar el agua.
ee 0 debe e
0 ederal es 4.0
Contaminantes radioactivos — (2011 a menos que se ez el e :
" mas alto niveles Violacién - " -
indique) omedio 0 omedio
detectado detectados . . aio ado
Emlsor(,es de fotones/ TR 0 4 35 35.35 No Desintegracion dgd‘eposnos naturales y
particulas beta artificiales. 5 ~ _
(0] alo (0] (0] alo
Radio combinado pCi/L 0 5 0.12 0.12-0.12 No Erosién de depbsitos naturales. a e alto do
as muestra e en 20
: Al DTUE G LY pCilL 0 15 0.44 0.44 - 0.4 No Erosion de depsitos naturales. )
L) radon y uranio 0 0 d 0
e ol el iy = N 3 T . - = el de 0 al 90
i e ] e ' L g Y - . ot 0 . 4 u %
a® 5 - s “‘ -i' ; '.E"‘. ? ; :\. L i -"4'- UJ? = "‘P Itﬁ: - 0 RD e ere
L] _IRL ", ] - . . = .3' . _ ~ 5
= = - | R . 4 y - Tan
- - T ; & e . "



Primera planta con tecnologia de membranas
en el Primer Estado
(continuacion de la cubierta)

El proposito de las membranas es el mismo que el de la filtracion
convencional con arena: eliminar el material particulado, incluyendo
patégenos y bacterias de una fuente de agua. Sin embargo, en lugar de
utilizar varios lechos de arena compactada para eliminar por filtracion estos
elementos contaminantes, los sistemas de membranas utilizan diminutas
fibras huecas para filtrar el agua. La fibra es similar a un absorbente que
tiene muchos orificios pequefios a lo largo del costado. jEstos orificios son

10 veces mas pequefos que el diametro del cabello humano mas fino! La =

filtracion se produce cuando el agua es forzada por los orificios desde fuera Los filtros antiguos. Bastidor de membranas #1. Cada
del “absorbente” hacia el interior. Una vez dentro, puede recolectarse, bastidor contiene 94 médulos y I
desinfectarse y entregarse al cliente. Ciudad tiene 4 bastidores.

La nueva planta con tecnologia de membranas tiene actualmente la capacidad de producir, en
promedio, 7 millones de galones de agua cada dia. El agua producida por la BFP esta disponible
para distribucion por toda la Ciudad junto con el agua producida por la Planta de filtracion de
Porter. Si bien el proceso de filtracién en cada planta es diferente, los clientes no advertiran
ninguna diferencia debido a que cada planta produce agua de calidad superior que cumple

0 supera todos los reglamentos. La planta con tecnologia de membranas en la BFP es la

primera de tales plantas en el estado de Delaware y es otro ejemplo de cémo la Ciudad

continlia asegurando agua potable segura y fiable para nuestros clientes.

Sustitucion de tuberia principal de 2013

Las tuberias de hierro fundido suelen tener una vida Util larga, pero debido a las diferentes
condiciones del suelo, la presion de trabajo y otros factores, deben sustituirse periédicamente
y a veces hay que aumentar su tamafio para satisfacer una demanda creciente.

Durante 2013, la Division de aguas de la Ciudad de Wilmington sustituyé mas de 8,800
pies lineales de tuberias de tamafio pequefio con tuberia de hierro ddctil de 8 pulgadas. |
Esto aumentaré el flujo y mejorara la calidad del agua para las comunidades de la
subdivision de Pennrose, Hillcrest, Edgewood Hills, Academy Place y la calle 23.

Un trabajo similar se continuara realizando en el 2014 y se notificara a los clientes
afectados antes de comenzar el trabajo. La sustitucion de tuberfas es una de las
muchas maneras en que Wilmington continla trabajando para dar a nuestros
clientes con agua potable de la mas alta calidad posible.
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Muestreo importante de plomo y cobre

El monitoreo trienal (que se repite cada tres afios) de plomo y cobre en el agua potable se
haréa este verano de 2014 entre junio y septiembre. Este programa de muestreo lo requiere la
Ley del plomo y cobre de la Agencia de proteccion ambiental (EPA). El plomo ingresa al agua
potable principalmente por la corrosion de los materiales de tuberias

en viviendas. Desde 1996, la Ciudad ha implementado una estrategia _T
[y Wunwm B o

de Control de corrosion con el uso de un inhibidor de corrosién para

Repodrtelo/Resuélvalo

Desde 2012, la Ciudad de Wilmington ha sido

la base de un programa en linea “Repoértelo/

Resuélvalo”, que proporciona a los residentes la

capacidad de presentar solicitudes de servicio que

no son de emergencia (por ejemplo:
recoleccion especial, pruebas de la

limitar la presencia de plomo y cobre en nuestra agua potable. q calidad del agua, baches o presentar
= e

Los niveles de plomo y cobre de pruebas anteriores de la Ciudad ﬂm':h
cumplen totalmente los niveles de accién de la EPA y el estado. Sin i =
embargo, debemos hacer la prueba cada tres afios para asegurarnos "
de que nuestro programa siga siendo eficaz y que los resultados de
plomo y cobre estén por debajo de los niveles de accion.

(i s 1. §
Estas pruebas son una salvaguarda importante para el agua e s
potable ya que nos permiten ver si hay riesgo para su salud en el
agua debido al plomo y cobre. Por favor ayadenos permitiendo 0
que hagamos pruebas a su agua. Si estd en un lugar de muestreo e e T L e — -
potencial, recibira una carta por correo con mas detalles e @)widm  guon

informacion para programar una cita. El muestreo es simple: rellene
una botella en la mafiana, anote la hora y lldmenos; nosotros iremos
a recogerla. jAdemas, recibira los resultados finales de su muestra

de agua! Agradecemos su participacion durante este esfuerzo
importante.

una queja ante el Departamento de
Obras Publicas).

Una vez que una solicitud/queja

es presentada por el residente,

se genera automaticamente una
solicitud de servicio y esta es
dirigida a la division responsable
dentro del Departamento de
Obras Publicas.

La plataforma en linea

“Reportelo/Resuélvalo”

proporciona una experiencia de

facil manejo y conveniente para
el cliente a la vez que ademas da al departamento
responsable toda la informacién que necesita para
resolver una solicitud/queja rapida y eficazmente.
Si su pedido no ha sido resuelto ni se da por
recibido dentro de dos dias laborables o si tiene
comentarios o sugerencias para el programa
“Reportelo/Resuélvalo”, por favor dirijase al Centro
de Llamadas de la seccién de servicio a clientes
del Departamento de Obras Publicas al (302)-
576-3878.

Para hacer una solicitud o presentar una queja, por
favor visite www.reportitresolveit.wilmingtonde.gov.
Haga clic en el boton de “Start a New Request”
(Iniciar una nueva solicitud) y después siga los
pasos para presentar su solicitud. Para verificar el
estatus de una solicitud enviada, haga clic en “Find
Existing Request” (Encontrar solicitud existente) y
proporcione la informacién necesaria.
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%" ACOPLADOR

PERFORE UN AGUJERO DE %, DE PULGADA CERCA DE LA PARTE
INFERIOR DEL BARRIL DE 55 GALONES (NO PERFORE DEMASIADO
DENTRO DEL BARRIL DONDE NO PLEDA ALCANZARLO DESDE EL
AGUJERO DE ACCESO EN LA PARTE SUPERIOR).

PONGA LA CINTA DE TEFLON EN EL BUJE DE % PULGADA Y
ENRGSQUELO EN EL GRIFO. AHORA, ENROSQUE CON CUIDADO EL
OTRO EXTREMO DEL BUJE EN EL AGUJERO DE % DE PULGADA
EN LA PARTE INFERIOR DEL BARRIL. DEBE ADAPTARSE BIEN

EN EL AGUJERO Y CORTAR EL PLASTICO A MEDIDA GUE LO
ENROSCA. AHORA DESENROSQUELO DEL BARRIL, APLIQUE CINTA
DE TEFLON A LAS ROSCAS DEL BUJE Y APLIQUE SILICONA A LA
PARTE EXTERIOR DE LA BRIDA EN EL GRIFO. ENROSQUELO DE
NUEVO EN EL AGUJERO Y EN LIN ACOPLADOR DE %2 PULGADA EN
LA PARTE INTERIOR DEL BARRIL.

[
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PREPARE EL AREA BAJO EL CANALON DESCENDENTE
QUIERE INSTALAR EL BARRIL DE LLUVIA.
CANALON ANTIGUO Y gL BLOGLE DE
RAY NIVELE EL AREA DONDE gSTARA
EL BARRIL- COLOGUE LOS LADRILLOS
N LIGERA/V\ENTE

INCLINADOS LEJOS DE LA CASA. PONGA EL BARRIL
S LA




Jeffrey Starkey, Comisionado
Departamento de Obras Publicas
Louis L. Redding City/County Bldg.
800 French Street
Wilmington, DE 19801-3537

Henry W. Supinski
Tesorero de la Ciudad

www.wilmingtonde.gov

La version electronica de este documento
esta disponible en ccrwilmingtonde.com.
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Dennis P. Williams, Alcalde

MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL

El Honorable Theopalis K. Gregory, Sr.
Presidente del Concejo Municipal

El Honorable Nnamdi 0. Chukwuocha
Miembro del Concejo Municipal, 1er Distrito

El Honorable Ernest Congo Il
Miembro del Concejo Municipal, 2do Distrito

El Honorable Darius J. Brown
Miembro del Concejo Municipal, 3er Distrito

El Honorable Hanifa G. N. Shabazz Miembro
del Concejo Municipal, 4to Distrito

El Honorable Samuel Prado
Miembro del Concejo Municipal, 5to Distrito

El Honorable Sherry Dorsey Walker
Miembro del Concejo Municipal, 6to Distrito

El Honorable Robert A. Williams
Miembro del Concejo Municipal, 7mo Distrito

El Honorable Charles M. Freel
Miembro del Concejo Municipal, 8vo Distrito

El Honorable Michael A. Brown, Sr. Miembro
Plenario del Concejo Municipal

La Honorable Maria D. Cabrera
Miembro Plenario del Concejo Municipal

La Honorable Loretta Walsh
Miembro Plenario del Concejo Municipal

El Honorable Justen A. Wright
Miembro Plenario del Concejo Municipal

De acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles (Title VI of the Civil Rights Act) de 1964, a nivel estatal y federal, “ninguna persona o grupo podran ser
excluidos de participar, no se les negaran los beneficios ni seran discriminados en base a su raza, color, origen nacional, edad, sexo, religién, impedimento y/o

discapacidad”. Las quejas o preguntas generales deberén dirigirse a: Funcionario de accién afirmativa (Affirmative Action Officer) al (302) 576-2460. Las personas
con discapacidades pueden ponerse en contacto con el Coordinador 504 al (302) 576-2460, Ciudad de Wilmington, Personnel Department, 4th Floor, 800 French
Street, Wilmington, Delaware 19801. El sistema TDD esta disponible para las personas con problemas auditivos, marcando el (302) 571-4546.
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