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jLas asociaciones publico-
privadas traen beneficios!

Las ciudades que tienen colinas naturales, como Wilmington, requieren que
las presiones del agua se establezcan a diversos niveles para acomodarse
alterreno natural. Por ejemplo, si se establece la presion del agua para

el cliente servido mas alto y después se deja que los clientes con menor
elevacion reciban el agua a la misma presion, podrian ver presiones de

agua que podrian exceder las 200 libras por pulgada cuadrada, lo que es
demasiado para el uso residencial normal. Como respuesta a esto, el sistema
de agua de la ciudad se ha establecido en una serie de zonas de presion que
permite que areas especificas reciban relativamente la misma presion. Estas
zonas generalmente se establecen con la altura de los tanques de agua, que
son mas altos a medida que la elevacién del suelo natural aumenta. Las
zonas de presion estan también generalmente limitadas por algunas otras
caracteristicas, que crean limites, como el Arroyo Brandywine.

(Continia enla pdgina 8)
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Para asegurar que el agua de la llave sea segura
para beber, la EPA prescribe reglamentos que
limitan la cantidad de ciertos contaminantes
enlos sistemas de aguas publicas.

La Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) requiere
que la Ciudad de Wilmington, y todos los otros
proveedores de agua en los Estados Unidos,
reporten anualmente detalles especificos sobre

el chequeo de una cantidad de contaminantes en
nuestra agua. EL monitoreo quimico y biolégico
provee los datos que ayudan a los proveedores,
como la Ciudad de Wilmington, a tomar decisiones
sobre el manejo de la calidad del agua para asegurar
lafrescuray la pureza.

Elagua para beber, incluyendo el agua en botellas,
puede ser razonablemente susceptible de contener
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al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no
necesariamente indica que el agua presente riesgos
para la salud. Para asegurar que el agua de la llave
sea segura para beber, la EPA prescribe reglamentos
que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en
elagua provista por los sistemas de aguas publicas.
La Administracion de Alimentos y Drogas (FDA)
regula elagua en botellas, la cual debe proveer la
misma proteccion para la salud publica.

Se puede obtener mas informacién sobre los

contaminantes y los efectos potenciales en la
salud llamando a la Linea de Ayuda de Agua
Potable Segura de la EPA (1-800-426-4791).

(El reporte completo
contindaen la pdgina 3)




Unas palabras del Comisionado

jHola clientes de aguas! El Servicio de Aguas de la Ciudad

de Wilmington provee servicios de agua potable limpiaa

una poblacion de alrededor de 110,000. Esto se traduce
aaproximadamente en 38,000 clientes residenciales y
comerciales ubicados dentro y fuera de los limites de la Ciudad
de Wilmington. Estamos trabajando duro en laimplementacién
de nuevos programas para mejorar su experiencia con el agua.
Aqui hay algunas nuevas oportunidades para los clientes:

Planes de proteccion de las tuberias de servicio. La ciudad se
asoci6 con American Water Resources para ofrecer planes de
proteccidn para sus tuberias de agua y de desagtie. Siga leyendo
para descubrir cdmo usted puede participar y protegerse de
reparaciones potencialmente costosas.

Pago de tarifas en linea. Ahora usted puede pagar su tarifa de
aguaen linea. Visite http:wilmingtonde.gov/residents/view-
and-pay-bills-online para ver mas informacion y formas de
pagar su tarifa de agua.

Reemplazo del medidor de agua. En los préximos afios,

la ciudad estara reemplazando y actualizando todos los
medidores de agua residenciales. La ciudad se asoci6 con
ITRON para asistir con el programa de reemplazo. La ciudad
esta actualmente enviando avisos de reemplazo a los clientes
para programar el reemplazo de sus medidores de agua. Si
todavia no recibi6 el aviso, esté atento al correo préximamente.
Los nuevos medidores aseguran facturas precisas basadas en la
cantidad real de agua consumida.

Pagos mensuales. La ciudad esta planeando implementar
pagos mensuales en 2017/2018. Los pagos mensuales le
facilitan a usted hacer su presupuesto y comparar su uso de
agua mes por mes. Usted puede identificar, y después corregir,
una fuga potencial mas rapidamente.

La ciudad se preocupa por ser amable con el cliente. r
iApreciamos sus comentarios y leanimamosaque |
nos pregunte cualquier cosa! Espero que usted

disfrute de esta entrega del Reporte de Confianza qf;_L"
del Consumidor 2016.

Jeff Starkey, Comisionado,
Departamento de _
Obras Pdblicas A \)

Agua fuente...

La Ciudad de Wilmington desarrollé el Plan de
Proteccion de Agua Fuente (Plan SWP) para proteger
mejor su suministro de agua para las generaciones
futuras, reducir los costos de operacion a largo plazo
y elimpacto ambiental, evitar futuros requisitos de
tratamiento, mejorar la planificaciény respuesta a
futuros derrames y eventos de la calidad del aguay
aprovechar inversiones aguas arriba para proteger su
suministro de agua.

Reconocer los esfuerzos y contribuciones de las
muchas partes interesadas dedicadas en la Cuenca
del Arroyo Brandywine quienes se han involucrado
con el Plan SWP es muy importante. El Plan SWP
integra una cantidad significativa de informacion
de sus planes y estudios previos. Sin la participacion
de estas partes interesadas y el beneficio de sus
esfuerzos previos, este plan no hubiese sido posible.

Usted puede descargary leer el Plan SWPen
www.wilmingtonde.gov/government/
city-departments/department-of-public-works/
source-water-protection-plan. Si usted tiene
cualquier pregunta, por favor, comuniquese con
Chris Oh, Gerente de Calidad del Agua,
al (302) 573-5522.

Contactenos

Usted puede ayudarnos a asegurar la
seguridad de nuestro suministro de agua
reportando cualquier actividad inusual

0 sospechosa ya sea en nuestros cursos
de agua, cerca de nuestros embalses,
plantas de filtracién del agua, torres de
agua o estaciones de bombeo.

Para reportar unincidente o
preocupaciones generales sobre la
calidad del agua, llame al Centro de
Llamadas de la Ciudad, (302) 576-3878.

Si usted tiene preguntas sobre este
reporte, llame al Laboratorio de Calidad
del Agua al (302) 571-4158.

Los fines de semana o después de
las 5 PM., (302) 571-4150.

Reporte de Calidad del Agua

Como chequeamos nuestra agua potable

La Divisién de Agua de Wilmington monitorea mas de
100 contaminantes, incluyendo herbicidas, pesticidas,
Cryptosporidia, Giardia y bacterias coliformes.
Recolectamos muestras del Arroyo Brandywine, los
embalses de Hoopes, Portery Cool Spring, las plantas de
filtraciony de las llaves de los clientes en el sistema
dedistribucion.

Elafio pasado, mas de 30,000 muestras de agua se
tomaron de las plantas de tratamiento de suministro

de agua frescay el sistema de distribucion de la ciudad.
Nuestro laboratorio realizé mas de 70,000 andlisis de agua
de esas muestras. Estos datos apoyan la conclusion de que
el sistema de agua de Wilmington cumple con todos los
reglamentos aplicables al agua potable de la EPA.

Durante la desinfeccion, ciertos subproductos se forman
como resultado de las reacciones quimicas entre el
cloroy las materias organicas naturales del agua. Estos
son cuidadosamente controlados para mantener la
desinfeccidn efectivay los niveles de subproductos bajos.

El estado nos permite monitorear algunos contaminantes
menos de una vez al afo porque las concentraciones de
estos contaminantes no cambian frecuentemente. Algunos
de nuestros datos, aunque representativos, tienen mas

de un afio de antigliedad. Si este es el caso, el afio de la
muestra sera anotado en el reporte. Si estan presentes, los
niveles elevados de plomo pueden causar problemas de

salud serios, especialmente a las mujeres embarazadas

y los nifios pequenios. El plomo en el agua potable viene
primariamente de materiales y componentes asociados
con las tuberias de servicio y en el hogar. La Ciudad de
Wilmington es responsable de proveer agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales
usados en los componentes de las tuberias. Cuando su
agua ha estado estancada por varias horas, usted puede
minimizar el potencial de exposicion al plomo dejandola
correr de 30 segundos a 2 minutos antes de usar el agua
para beber o cocinar. Sia usted le preocupa el plomo

en su agua, puede hacer que le chequeen el agua. Hay
informacién disponible sobre el plomo en el agua potable,
métodos de chequeo y pasos que usted puede tomar para
minimizar la exposicién en la Linea de Ayuda de Agua
Potable Segura (1-800-426-4791), 0 en
www.epa.gov/safewater/lead.

La Divisién de Salud Publica, en conjunto con el
Departamento de Recursos Naturales y Control Ambiental
(DNREC), ha conducido evaluaciones del agua fuente

para casi todos los sistemas de agua de la comunidad en

el estado. Comuniquese con la ciudad al (302) 573-5522
sobre la disponibilidad de la evaluacién y cémo usted
puede obtener una copia. La evaluaciéon también puede
verse en este sitio web: www.delawaresourcewater.org,.

City of Wilmington
800 French St.
Wilmington, DE 19801

PWSID# DE0000663
1ro de junio de 2017

El reporte cubre
el ano calendario 2016

Contacto de Sistema de Agua
Chris Oh

Gerente de Calidad del Agua
(302) 573-5522

Fuente de agua:
Agua de superficie
(Arroyo Brandywine
y Embalse Hoopes)

C e




Protegiendoal publico
de enfermedades

Las fuentes de agua potable (tanto de la llave como en
botella) incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas, embalses,
manantiales y pozos. A medida que el agua viaja sobre
la superficie del terreno o a través del suelo, disuelve
minerales naturales y, en algunos casos, material
radiactivo y puede recoger sustancias resultantes de la
presencia de animales o actividad humana.

El chequeo microbiolégico del agua ayuda a proteger
al publico contra enfermedades transmitidas por

el agua como la poliomielitis, la difteria, la fiebre
tifoideay el célera. El cloro es muy efectivo para
matar o desinfectar la mayoria de estos organismos
en el agua potable. Sin embargo, el Cryptosporidium,
un patégeno microbiano que se encuentra en las
aguas de superficie de todos los Estados Unidos, es
resistente al cloro. El tratamiento del agua optimizado,
incluyendo la filtracion, provee una barrera efectiva
contra el paso del Cryptosporidium al agua potable.
Una medida comdnmente usada de la efectividad de
este tratamiento es la remocién de la turbiedad. La
turbiedad es la opacidad del agua que es causada por
particulas que generalmente son invisibles a simple
vista. Como se muestraen la Tabla1en la pagina 5, la
ciudad continda ofreciendo agua que esta bien dentro
de los requisitos Estatales y Federales de turbiedad.

Los métodos de filtracién mas cominmente usados,
como los que usa Wilmington, no pueden garantizar
el 100 por ciento de la remocidn. La Ciudad de
Wilmington comenz a monitorear el Cryptosporidium
en el agua fuente para sus dos plantas a partir de
noviembre de 2005. Basado en investigaciones
conducidas sobre la remocién del Cryptosporidium
por métodos comunes de filtracion, el nivel detectado
en el agua fuente deberia haber sido quitado por

los filtros en la planta de tratamiento de la ciudad.

El Cryptosporidium nunca ha sido detectado en el
suministro de agua tratada.

4 Ciudad de Wilmingten—2016 Reportedelealidaddel.Agu

Regulacion de
contaminantes

Los contaminantes que pueden estar presentes
en el agua fuente incluyen: contaminantes
microbianos, como virus y bacterias;
contaminantes inorganicos, como sales y metales,
que pueden ocurrir naturalmente; pesticidas y
herbicidas; contaminantes quimicos organicos

y contaminantes radiactivos. Para asegurar que

el agua de la llave sea segura para beber, la EPA
prescribe reglamentos que limitan la cantidad

de ciertos contaminantes en el agua potable
provista por los sistemas de aguas publicas. Los
reglamentos de la Administracién de Alimentos y
Drogas establecen limites para contaminantes en
elagua en botellas, que deben proveer la misma
proteccion para la salud publica.

Aviso de salud importante para e
poblaciones “en riesgo” »

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes en el agua potable que la poblacién
general. Las personas inmunocomprometidas, como
quienes tienen cancery estan bajo tratamiento de
quimioterapia, receptores de 6rganos trasplantados,
personas con VIH/SIDA u otros trastornos del
sistema inmune, los adultos mayoresy los nifios
pequenos pueden ser particularmente vulnerables a
infecciones. Estas personas deben buscar el consejo
de sus proveedores médicos. Las guias de EPA/CDC
sobre las formas apropiadas de disminuir el riesgo de
infeccién por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles en la Linea de Ayuda de
Agua Potable Segura (1-800-426-4791).

»

Tabla 1: Resultados de calidad del agua - Parametros primarios! detectados en los PUNTOS DE INGRESO al
sistema de distribucion

Contaminante Unidades

% de
Turbiedad - muestras
Porcentaje por debajo
deo.3
Turbiedad - NTU
Valores

Bario ppm
Niquel ppb
Cromo ppb

Flaor ppm
Nitrato ppm
Nitrito ppm

MCLGH

Planta de filtracién Brandywine Planta de filtracién Porter

Rangode Nivel Rangode Nivel
niveles detectado Violacién niveles detectado Violacién
detectados masalto detectados masalto

MCLE!
or TTlalls]

Probable fuente de contaminacién

Indicadores microbiolégicos - (2016 a menos que se indique)

% de muestras mensuales L
N/C B 100 - 100 100 No 100 - 100 100 No Escurrimiento del suelo
deben ser menos de 0.3
ML s e el SOl 0118 No CAeRiE 0.090 No Escurrimiento del suelo
exceder 1.0 0118 . 0.09 .

Quimicos inorganicos (metales y nutrientes) - (2016 a menos que se indique)

0.0348 - 0.0414 - Descarga de desechos de perforacién; descarga de refinerias de

[14] [15]
2 2 0.0348 0.0348 o 0.0414 Ol e metal; erosién de depdsitos naturales
N/C 100 1.5-15 1.5 Nob4! 2.0-2.0 2.0 Nol! Descarga de fuentes industriales; erosion de depésitos naturales
T T Do 2 Nob 919 e Nois! Descarga de plantas de aceroy pulpa; erosion de depésitos
naturales
5 MCL del Estado de Delaware: 0.40 - A7 No 0.52- 103 No Erosién de depésitos naturales; aditivo del agua que promueve
2 ppmle 177 : 116 . dientes fuertes; descarga de fabricas de fertilizante y aluminio
- - S 38 No @EF-51E o No Escun:lml‘ento fjlel uso de fe_rtlllzantes; fugas de tanques sépticos;
esaglies; erosion de depdsitos naturales
<0.002- <0.002 - Escurrimiento del uso de fertilizantes; fugas de tanques sépticos;
U U 0.008 RICRE e 0.010 200 N desagiies; erosion de depdsitos naturales

Desinfectantes - (2016 a menos que se indique)

Cloro ppm

Al menos 0.3 residual entrando

Wi al sistema de distribucién

0.92-2.2 2.2 No 1.32-2.6 2.6 No Aditivo del agua usado para controlar microbios

Precursores subproductos de desinfeccion - (2016 a menos que se indique)

Carbono -
orgdnico total pp
% de
Carbono remocion
organico total (crudoa
tratado)
Tasade
cumplimiento
Carbono (promedio

organico total

anual
acumul.)

Dalapon

0.68 - 0.65 -
N/C oy 2.55 N/A e 2.32 N/A
Debe exceder el 35% (25% en
N/C TS casos)( 36-68% 68% No 29-67% 67% No Naturalmente presente en el ambiente. El carbono orgénico total
(TOC) no tiene efectos en la salud. Sin embargo el TOC provee un
medio para la formacién de subproductos de la desinfeccion.
Tasa de remocién real a - e
N/C requerida - debe ser mayor o ;57 1.57 No ';46 1.46 No

iguala1.

Escurrimiento de herbicidas en derechos de paso.
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Tabla 3- Deteccion de contaminantes

no regulados!*
(basado en un muestreo de 2014-Tercer Reglamento de
Monitoreo de Contaminante no Regulado UCMR3

Tabla 2: Resultados de calidad del agua - Parametros primarios!!
detectados en el sistema de distribucion

Tabla 5: Parametros secundarios y otros parametros de interés

detectados en el agua cuando entra al sistema de distribucion Referencias dellas tablas

[1] Parametros primarios son [10]
contaminantes que estan regulados
por un nivel de contaminante maximo
(MCL), porque por sobre este nivel, el
consumo puede afectar adversamente
la salud de un consumidor.

Elvalor citado es el promedio mas
bajo y/o mas alto de un minimo de 100
muestras de rutina por mes.

Planta de filtracion
Brandywine

Rangode Nivel
niveles detectado
detectados masalto

MCLE!
o TTlalis]

Probable fuente de
contaminacion

Contaminante Unidades Violacién Planta de filtracién Porter
[11]  Elvalorcitado es el mas alto Promedio
Rango de Anual Acumulativo por Ubicacion

niveles

WHiiEDe Unidades Promedio Probable fuente de contaminacién Contaminante Unidades SMCL!! Promedio e Masalto Promedio LES Masalto Fuente

Indicadores microbiolégicos

constituyente

detectados

bajo

bajo

Parametros fisicos y quimicos convencionales

[2]  MCLG-Metade Nivelde
Contaminante Maximo es el nivel de un
contaminante en el agua potable por

(LRAA). ELMCL esta basado en el
LRAA, que es compilado para incluir
datos de trimestres anteriores.

%de Bacterias que estdn naturalmente Ocurre naturalmente de formaciones debajo del cual no hay riesgo parala [12]  Elmonitoreo de contaminante no
. muestras presentes en el ambiente. Usado como : geoldgicas, también de la fabricacion pH unidades  6.5-8.5 5 6.7 8.5 73 67 7.9 Aguas con pH = 7.0 son neutras salud conocido o esperado. Las MCLG reguladoayudaa laEPAa determinar
Coliforme total positivas G S ©=42 a2 o unindicador de la presencia de otras Cromo 6+ ug/L 0.33 0(.)241.11 de tinturas para textiles, preservacion no permiten margen de seguridad. d.olgde se C!ar:jclsrtlos cont_zmlnantesly
cada mes bacterias potencialmente dafiinas. i de la madera, curacién del cueroy ppm Medida de capacidad de 1 MCL-Nivelde Contaminante Méximo le osacg::tca:; ; :a :tr:; celzmnesllf:tr:: c;’egu ar
capas anticorrosivas Alcalinidad como N/C 65 54 81 59 40 85 amortilguacién de(lj agua o habilidad de es el nivel mas alto de contaminante . e '
: CaC03 neutralizar un &cido. que esta permitido en el agua potable. 13]  Nivelde Accion (AL): La concentracion
Desinfectantes Los MCL se establecen t:f cercade de un contaminante que, si se excede,
Descirga (jje plantas de eIl %Ulpa ppm . . las MCLG como sea posible usando desencadena un tratamiento u otros
MRDLG = MRDL = 4.0 Al emR e Tk y enchapado en cromo; erosion de Ocurre naturalmente; mide calcio y la mejor tecnologfa de tratamiento requisitos que un sistema de agua debe
Cloro ppm 4.0 0.0-22 2.2 No i, * P Cromo. total ug/L G 0.38- depésitos naturales. Puede presentarse ez Ccocrréo WG 27 n2 e 120 7 e magnesio disponible. seguir
’ ’ g ’ 0.54 dermatitis alérgica en individuos sensibles — - . ;
. o que usan agua que contiene cromo en [4]  TT-Técnicade Tratamiento serefiere [14]  Recopiladoen2014.
Subproductos de desinfeccién exceso del MCL durante muchos afios. Conductividad “r::fs/ N/C 447 344 645 401 256 624 Medida general de contenido mineral ?elg’;‘;‘f esl° ,;32?323,'; g;ﬁéﬁi’;ﬂfe a [15]  Recopiladoen2015.
elagua potable. Los reglamentos del [16] Recopi
. L, 3 3 pilado en 2011.
Subproducto de la desinfeccion del i Se encuentra en rocas y suelos, uso de e L. trabamlentq delaguade st_:perﬁae de
aguapotable. Se forma debidoala S ug/L == 130-140  fortilizantes de fosfato ; Ocurre naturalmer)te, aditivo quimico IfERA eSS ) [17]  ELMCL para particulas beta es 4 mrem/
reaccién del cloro con el carbono Sodio ppm N/C 29 29 29 23 23 23 {)ara tlrlatar el agua; aplicacién de sala desinfecten suaguay (2) filtren su agua afio. La EPA considera que 50 pCi/L es
. b as calles y escurrimiento de modo que se cumpla con los niveles e o s
Trihalomet No hay 2rlganlcototal. Efemsber:a lasalud: Vanadio vg/L 0a S Metal que ocurre naturalmente; T e ek, g preocupacion para p:
rina ome anos ppb meta para 80 10.0-887 710 No EUNas personas que beben agua que 8 . . . fabricacién de acero Ocurre naturalmente; puede causar = plomoyeIFObre el r?gmados
totales e contiene TTHM en exceso del MCL Sulfato ppm 250 22.0 22.0 22.0 21.5 21.5 21.5 t lor bl endl por una Técnica de Tratamiento que ppm: miligramos por litro o partes por millén
durante muchos afios pueden tener IRl Cla UG ENEELTE requiere que los sistemas controlen -ounaonzaen 7350 galones de agua
problemas de higado, rifién o sistema Elemento que ocurre naturalmentey . L la corrosividad de su agua. EL
nervioso centraly pueden tener un Molibdeno ug/L 2 GE-AR estd presente en plantas, animales y Ocurre naturalmente; aditivo quimico carbono organico total es regulado ppb:  microgramos por litro o partes por mil
riesgo aumentado de contraer cancer. & & B bacterias; usado como reactivo quimico Cloruro ppm 250 83 61 153 74 56 156 para tratar el agua; aplicacién de sal a por una Técnica de Tratamiento millones - 0 una onza en 7,350,000
en la forma de triéxido de molibdeno las calles y escurrimiento QR ll‘;S LD . galones deagal
operen con coagulacion mejorada o
ablandamiento mejorado para cumplir ND:  nodetectado
cleos ppb meta para 60 10.0-79 5301 No potable. Se forma debidoa la reaccion Clorato ug/L 382 270-500  subproducto de desinfecciény usado en - - especificados.
haloacéticos - iy iy Ocurre naturalmente; aditivo quimico
el total del cloro con el carbono organico total. la produccién de di6xido de cloro o .
Hiarro b 0o <o <o <o s <0 - para tratar el agua; corrosién de [5]  Amenosque seindique de otro modo,
o PP 3 tuberias; puede causar decoloracién elvalor dado esun MCL.
. ° 1,4-dioxano ug/L 0.1 0.1-01 Ux llql..lldo.cllaro usado como sc')lv.e g2 enelagua [6]  Ellimite del Estado no excedera los
Contam"“antes potenC|aleS la fabricacién de productos quimicos 20mg/L.
Ocurre naturalmente; puede causar 3 - ! ol
. . . . o o . Manganeso ppb 50 17 n 28 n 4 29 decoloracién y gusto objetable en rango citado es el rango de todos l0s
Contaminantes microbianos, como virusy Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de Tabla 4: Contaminantes radiactivos elagua el tB N B e ETIE
bacterias, que pueden provenir de plantas de una variedad de fuentes como la agricultura, el ‘ indi o l diive cuim (8] QAR%L.P“iﬂvigeoesiqfe;talnt; .
. . - . . . curre naturalmente; aditivo quimico esidual Imo es el nivel mas alto de
tratamiento de aguas de desecho, sistemas desagiie de tormentas urbano y usos residenciales. (2016 @ menos que se indique) Zinc ppm 5 008 005 012 on <001 02 L tarelagua g un desinfectante permitido e el agua
sépticos, operaciones de ganaderia y vida silvestre. . : . : : [peiElblla [y QURlE BN
P 1 OP g y Contaminantes quimicos organicos, incluyendo : Nivel  Rangode queaadicién de un desinfectante
Contaminantes . s s Probable fuente de !
Unidades MCLG MCL  detectado niveles Violacion es necesaria para el control de los

compuestos quimicos organicos sintéticos y
volatiles, que son subproductos de procesos
industriales y produccidon de petrdleo y pueden

contaminacién

radiactivos

Contaminantes inorganicos, como salesy
metales, que pueden ocurrir naturalmente o ser
el resultado del desaglie de tormentas urbano,

masalto  detectados contaminantes microbianos.

Tabla 6: Plomo y cobre

(basado en muestreos de 2014 - el chequeo se hace cada 3 afios)

MRDLG - Meta de Nivel de
. Degradacion de Desinfectante Residual Maximo es el
Emisores Beta/

descargas de aguas de desecho industrial o provenir también de gasolineras, desagiie de de fotonest®! pCci/L o 50" 35  35-35 No ﬁepssitos naﬁrale;y o e ;gret;:;;ﬁ:ﬁﬁnﬁﬁ:;ﬁ:grgﬂst;:l;
doméstico, produccién de petréleo y gas, mineria tormentas urbano y sistemas sépticos. SR LS T Nivel de 90vo stiosde  Unidades  Violacion  Probable fuente de contaminacién {a salud conocidos o esperados, Las
o sranias . . . . accién (AL) 3! Percentil AL MRDLG no reflejan los beneficios del
g )as. Contaminantes radlactlvos, que pueden ocurrir Radio ciL o 0.49 0.49 - o Erosién de uso::led'esin:ectar_\tesg?aracontrolar
.z . I § ;. contaminantes microbianos.
naturalmente o como resultado de la producuon combinado P 5 0.49 depésitos naturales e . 15 S5 - m No Erosion de depésitos naturales; filtracion de conservantes
4 ivi H { ) ) : PP de madera; corrosion de sistemas de tuberfas en el hogar
de petréleoy gas y actividades de mineria. g
Alfa bruto ’ . . ; ..
) q 0.44 - Erosion de Corrosion de los sistemas de tuberias del hogar; erosién
¢o 3 O ?:gcl;;y;?ﬁzmo pCi/L ° = oz 0.44 e depésitos naturales Floing ° = BHeE e ppb No de depésitos naturales
< (%4

»
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jLas asociaciones publico-privadas
traen beneficios! (Continuado de la portada)

PREGUNTAS FRECUENTES

;Problema con la calidad

Muchos clientes tienen preguntas similares sobre la ¢Qué debo hacer cuando el agua herrumbrosa aparece del agu a?

Dicho limite existe entre dos zonas de presion (o “gradientes” como también se les calidad del agua de la llave. Este articulo trataalgunas  en mis llaves.?
llama) justo al noroeste de la Ciudad. En la orilla oeste del Arroyo Brandywine se 29. l:s p;egLulntas‘;nas frecuegte;. LlarnleLSfmptre al : Pgs° T Llllamle al ('Zipt’ro de Lllzmad"flst(,3°2)l'576' La Ciudad de Wilmington est4d comprometida
encuentra la zona de presion Kennett Pike, que es muy similar en elevacion a lazona de entrode L'amacas 302-576-3877 0 a\ Laboratorio 3877y ellos leasistiran en el diagnosticoy ia con ofrecerle agua potable de alta calidad y

resion Alapocas, que yace al este del Arroyo. Las dos zonas de presion, sin embargo, no de Calidad del Aguaal 302-571-4158 sitiene otras resolucién del problema con el agua. Contactaral segura. También entendemos que pueden surgir
P pocas, quey Yo P ! 80 preguntas sobre el agua de la llave. Centro de Llamadas es la Unica forma que tiene T 1l h q
se encontraron debido al cauce de agua. la ciudad para saber que hay un problema con el preocupaciones en su llave y hacemos todo
Del lado este del Arroyo, dentro de la zona Alapocas, se encuentra un gran cliente Pregunta: Asuntos del agua de color café famarillo agua. Esto crea un registro que es especialmente lq p.céslblefpgr encasr.garnods Qe o ditorma

' J X . atil si hay un problema recurrente. rapiday efciente. 5 usted tiene problemas

industrial que deseaba tener una segunda fuente de agua debido a sus operaciones ¢De donde proviene el color? yunp como: baja presién de agua, agua herrumbrosa/
criticas. También deseaban traer gas natural a su planta, que no se encontraba Toda el'agua tratada introducida g} sistemaes linjpiay « Paso 2: Tome una muestra del agua FRIA descolorada o gusto y olor inusual, por favor,
disponible cerca. Para cumplir los deseos de este cliente, se establecié una Asociacién clara; sin embargo, una gran porcion de las tuberias de herrumbrosa en una taza o tazén blanco para lame al Centro de Llamadas al (302) 576-3878.
Publico-Privada entre el cliente, la compafiia de gas y el Departamento de Agua de la la ciudad esta hecha de hierro. Hay ocasiones en las que comparary dejea un lado. Se le haré una serie de preguntas sobre su
Ciudad. Usando la compariia de gas como constructora lider, se extendieron tuberias la.acumulacién interna de hierro en esas tuberias puede e reocupacién y después el personal apropiado

A slesdaaarueskme brlnataan See da B il B ser e o salirse como consecuencia de un disturbio. Los ejemplos « Paso 3: Vaya al fregadero mas bajo en la casa, P P ydesp PSS prop
Krroyg Sy vﬁnei%on e A— Lgextensién'[frincipal ::le - incluyen: rupturas de tuberias principales, construccién coloque una alarma para 15 minutos y deje correr del DepartamentElde Agug seradcgntactado

ermiti6 que el agua de Kennett Pike se entrepue a este.cliente on el caso de una falla en Muchos clientes hacen preguntas similares sobre el plomo en el agua potable de y desgargas de bocas de incendio. Los eventos de agua el agua FRIA Gnicamente. Sihace correr el agua para tratar su problema. Si usted desea que se
P q g g 3 Ao f : - amarillenta son generalmente breves y se aclararan mas caliente puede que el agua herrumbrosa llene el tome una muestra de su agua, uno de nuestros
el servicio de la zona Alapocas (o vice-versa) pero también trajo el beneficio agregado al i) o il Tglier [Las itz et alione e sl i peiklol el s ; i <turbi : ; ; iali ~ ;

L ACTALER AL pls s p Y ) ag hg : tuberias de servicio de plomo, juntas soldadas con plomo en las tuberias del hogar; 0 menos enun diaa mgdlda quese arrggle el d'IStUI’bIO y tanque de agua caliente, que después debera ser Especialistas de Calidad del Agua le llama?.ra
sistema de .d'IStrIbU(li:Ol’l d,e l:llcu‘flacl]del cocr|1ectar los c!os.lgradlentes de presion, haciendo encajes y accesorios de latén; sin embargo, el agua que sale de las plantas de elagua c[rcule por su sistema de tgberlas. (Articulode drenado. para programar una hora que sea conveniente
una operacion mucho mas flexible de las dos zonas similares. tratamiento de la ciudad no constituye una fuente de plomo. referencia: Water Qu_alnty - Questions & Answers. Henry . . ] para usted.

County Water Authority. HCWSA, 2015.) « Paso 4: Después de 15 minutos, tome otra
Loque h.izo realmentg funcionar esta Asoc.:iacic'?n PGblico-Privadafue e} ba_ljo costo Si bien no hay un nivel seguro de plomo en el agua potable, el Reglamento de Plomo Mmuestra en otra taza o tazén blanco y compare
para la ciudad a cambio de beneficios significativos. Como la tuberia principal de gas y Cobre requiere que las muestras por toda la ciudad se tomen cada tres afios y que ¢Hay reglamentos para el agua herrumbrosa la primera con la segunda. Siga haciendo correr
se estaba construyendo simultaneamente, el servicio de gas absorbi6 los costos de el 90 por ciento de las muestras recogidas tengan una concentracién de plomo de sobre la salud? 5 _ _ elaguay vigilessi el color del agua se aclara. Sino
excavacion y restauracion, incluyendo el dificultoso cruce del Arroyo Brandywine. menos de 15 partes por mil millones (ppb). Las 15 ppb se consideran como un Nivel La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) dice que el se haaclarado, llame al Centro de Llamadas para
También Gnico a esta situacion es que la tuberia principal de agua entre las zonas de de Accién, donde hay un nivel de cumplimiento establecido por la EPA para una agua herrumbrosa es segura para beber a menos que mas instrucciones.
presion es una tuberia de trasmisién, lo que significa que no hay conexiones de servicio a sustancia dafiina o toxica. Esto significa que los servicios deben asegurar que el agua haya sido contaminada con sustancias no relacionadas, Pregunta 2: ; Por qué mi agua huele a
clientes en la tuberfa y, por lo tanto, se pudo usar un tipo diferente de tuberia para llevar de las llaves de los clientes no exceda este nivel en al menos el 90 por ciento de las La EPA ha establecido los Reglamentos de Agua Potable g rerorq g e

Secundarios Nacionales (NSDWRs) que establecen
estandares de calidad del agua no obligatorios para 15
contaminantes. Si bien la EPA no impone estos Niveles
de Contaminante Maximo Secundario (SMCLs), se
establecen como guias para asistir a los sistemas de
aguas publicas en el manejo de su agua potable por
consideraciones estéticas, como gusto, color y olor. Sin
embargo, estos contaminantes no son considerados
Como duerio de casa, usted también puede tener un papel para limitar su riesgo un riesgo para la salud humana al SMCL. (Sitio web

de exposicidn al plomo. Se recomienda que use solo agua fria para beber, cocinar de referencia:

y preparar la férmula de su bebé. Lavar sus tuberias después de un periodo de

estancamiento y limpiar periddicamente los aireadores de las llaves también

pueden reducir el riesgo de exposicion. Por favor, tenga en cuenta que la ciudad tiene

un programa de reembolso limitado para asistir a los clientes con el reemplazo de

sus tuberias de servicio. Ademas, las pruebas de plomo en el agua gratuitas estan, y

siempre han estado, disponibles ante la solicitud a través del Laboratorio de Calidad

del Agua.

casas donde se tomaron muestras. Las muestras de la ciudad nunca han excedido
este Nivel de Accién (en el 90 por ciento de las muestras recolectadas). La ciudad
ha cumplido siempre con el Reglamento de Plomo'y Cobre de la EPA. Ademas, un
inhibidor de corrosién llamado ortofosfato de zinc se agrega al agua potable antes
de que el agua salga de la planta de tratamiento. El inhibidor de corrosién recubre
elinterior de las tuberias principales y de servicio con una capa protectora para
minimizar la probabilidad de que el plomo se filtre al agua potable.

Productos quimicos o como una piscina (agua
friay caliente)?
En las Instalaciones de Tratamiento de la ciudad, se
agrega cloro al agua potable una vez que ha atravesado el
proceso de filtracion. El cloro se usa como desinfectante
como defensa contra microorganismos perjudiciales o
mortales y elimina enfermedades potenciales a medida
que el agua viaja por las tuberias de la ciudad. Algunas
personas son mas sensibles al olfato, lo que puede tener
) como resultado que huelan el cloro en el agua que
beben. Por favor, note que si bien este olor puede variar
de persona a persona, el cloro esta siempre presente
como desinfectante en el agua potable de la ciudad.

elaguaatravés de las zonas de presidn. El resultado es que la tuberia se construyé a
una pequeia fraccién del costo que hubiesen implicado los métodos convencionales de
diserio, ofertay construccion, y los beneficios ganados para la operacion y confiabilidad
mejorada de la ciudad son inmensurables.

La confiabilidad y la redundancia son las dos caracteristicas
mas importantes a crear en un sistema de distribucién de
agua para minimizar las probabilidades de una interrupcién
del servicio de agua. En el caso de este proyecto en particular,
ambos objetivos fueron cumplidos y todos los clientes de
aguade la ciudad se beneficiaron como resultado.

oy ' : : : | co (Contindaenlapdgina1o)
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Pregunta 2: ;Por qué mi agua hue

huevos podridos o azufre (agua caliente)?
Unolor a huevos podridos pued
parcialmente bloqueado. Cuando el agua caliente entra al drenaje parcialmente
bloqueado el olor causado por el bloqueo es empujado hacia arriba afuera del drenaje.
Pruebe esto llenando una taza con la misma agua. Si el agua no tiene olor en la taza
entonces probablemente sea un bloqueo del drenaje.

Un olor a huevos podridos también puede ocurrir debido al gas sulfuro de hidrégeno
(H2S). Elolor es repulsivo, pero el gas generalmente no es dafiino en las bajas
concentraciones que ocurren en el sistema de agua de la casa. Esto no es un problema
de salud sino de estética. Los tanques de agua caliente pueden proveer un ambiente
ideal para la produccién del gas sulfuro de hidrégeno cuando hay corrosién. Siel olor
a huevos podridos persiste, entonces reemplazar el &nodo puede ser el siguiente paso
pararesolver el problema del agua maloliente. Siempre vea el manual del tanque

de agua caliente o llame a un especialista antes de reemplazar nada. (Articulo de
referencia: David ). Hacker~ Project Engineer. Opflow, Phew my hot water smells like
rotten eggs. ISSN 0149-8029; Vol. 16. No. 7; July 1990.)

Pregunta 3: Flior en el agua potable:

¢Hay flior en mi agua potable?
ELfldor es un mineral que ocurre naturalmente y que puede entrar a las fuentes de agua
de la erosion de depdsitos naturales o la descarga de fabricas de fertilizantes y aluminio.
Si bien hay un pequefio nivel de flior de base que se encuentra en los suministros
de aguas no tratadas de la ciudad se agregan niveles adicionales de flGor durante el
proceso de tratamiento. Esto se hace para promover dientes fuertes y proteger contra la
fluorosis esqueletal. (Articulo de referencia:

)

¢Hay estandares para este compuesto quimico?

En Delaware, el Nivel de Contaminante Maximo (MCL) para flior es 2.0 ppm. Los MCL
describen una caracteristica biolégica, quimica o fisica del agua que puede afectar el
gusto, olor, color o apariencia (estética) del agua. Se requiere que la ciudad notifique a
los clientes si los niveles promedio de flior exceden el MCL del Estado. (Articulo de
referencia: )
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Jeffrey Starkey, Comisionado,
Departamento de Obras Publicas
Louis L. Redding City/County Bldg.
800 French Street, Wilmington, DE 19801-3537

Velda Jones Potter, Tesorera de la Ciudad
www.wilmingtonde.gov

Hay una version electronica de este documento
disponible en www.ccrwilmingtonde.com.

Una version en espafiol de este documento esta
disponible por correo, previa solicitud.

©
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Este otofio pasado, American Water Resources y la Ciudad de Wilmington lanzaron su asociacion oficial para ofrecer
Programas de Proteccion de Tuberias de Servicio a los duefios de casa de Wilmington. Hasta la fecha mas de 2,000
duefios de casa de Wilmington han tomado ventaja de este programa para protegerse de reparaciones potencialmente
caras e inesperadas. Los duerios de casa deben tener en cuenta que los duerios de la propiedad son responsables del
mantenimientoy las reparaciones de las tuberias de agua y desagiie que pasan por su propiedad.

Las reparaciones a sus tuberias de agua y desagiie pueden requerir equipos de construccién pesados para excavary reparar
las tuberias. Los contratistas pueden verse obligados a romper calles y aceras de la ciudad. El seguro de duefio de casa
tipicamente no cubre estas reparaciones, que pueden sumar miles de délares. Por eso nos hemos asociado con American
Water Resources (AWR) para ofrecerle los Programas de Proteccién de Tuberias de Agua y Desagiie.

La Ciudad de Wilmington eligié AWR por su probada trayectoria de excelencia en el servicio. AWR tiene una calificacion de
A+ con el Better Business Bureau, asi que usted puede confiar en su trabajo de calidad. Con este programa usted recibira:

« Hasta $10,000 por ocurrencia para reparaciones de tuberias de agua cubiertas

« Hasta $8,000 por ocurrencia para reparaciones de tuberias de desagiie cubiertas

« Respuesta rapiday sin limite en las llamadas de servicio

«1afo de garantia en todas las reparaciones cubiertas

« Precios razonables

Sitiene alguna pregunta o esta interesado en inscribirse en este programa, llame a American Water Resources

al 1-866-315-4473. Usted también puede visitar su sitio web en paraver mas
informacion.

Michael S. Purzycki, Alcalde

MIEMBROS DEL CONSEJO DE LA CIUDAD

La Honorable Hanifa Shabazz
Presidente del Consejo de la Ciudad

El Honorable Nnamdi O. Chukwuocha

Miembro del Consejo de la Ciudad,
1er Distrito

El Honorable Ernest Congo |l
Miembro del Consejo de la Ciudad,

El Honorable Va'Shun Turner

Miembro del Consejo de la Ciudad,

5to Distrito
L.a Honorable Yolanda McCoy

Miembro del Consejo de la Ciudad,

6to Distrito
El Honorable Robert A. Williams

La Honorable Rysheema Dixon
Miembro Independiente del Consejo
de la Ciudad

El Honorable Samuel L. Guy, Esq.
Miembro Independiente del Consejo
de la Ciudad

La Honorable Loretta Walsh

Presidente Provisional

Miembro Independiente del Consejo de
la Ciudad

2do Distrito

La Honorable Zanthia Oliver
Miembro del Consejo de la Ciudad,
3er Distrito

La Honorable Michelle Harlee
Miembro del Consejo de la Ciudad,
4to Distrito

Miembro del Consejo de la Ciudad,
7mo Distrito

El Honorable Charles M. Freel
Miembro del Consejo de la Ciudad,
8vo Distrito

El Honorable Ciro Adams

Miembro Independiente del Consejo

de la Ciudad

De acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la ley estatal y federal, “ninguna persona o grupo seré excluido de la participacién, denegado
de cualquier beneficio o sujeto a la discriminacién sobre la base de la raza, color, origen nacional, edad, sexo, religién, minusvalia y/o discapacidad”. Las quejas
generales o preguntas deben dirigirse a: Affirmative Action Officer (302) 576-2460, y las personas con discapacidades pueden contactar a 504 Coordinator (302)
576-2460, City of Wilmington, Personnel Department, 4th Floor, 800 French Street, Wilmington, Delaware 19801. TDD esté disponible al (302) 571-4546.
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